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Utredning/Utvdrdering och erfarenheter av
SAR-fall 624, skridskoolyckan utanfor Ridon
den 28 januari 2006

Inledning

Denna utredning har till syfte att beskriva, utvardera och dra erfarenheter
av sjoraddningsuppdraget i samband med skridskolyckan utanfor Ridon i
Malaren den 28 januari 2006. Den &r grundad dels pa den SAR-logg (Nr
624) som upprattats vid MRCC och dels pa de rapporter som inkommit och
som framgar i dokumentlistan i slutet av denna utredning, dels pa
personliga intervjuer med vissa befattningshavare vid MRCC och ARCC,
helikopterbeséttningar, foretradare for kommunal rdddningstjénst, SOS-
Alarm, Karolinska sjukhuset samt med en person fran annan
skridskogrupp som deltog i raddningsinsatsen ute pa isen.

Utredningen har inte till syfte att utreda orsakerna till varfér olyckan
intraffade eller i 6vrigt lagga synpunkter pa skridskoakarverksamheten.
Hér hanvisas istallet till Stockholms Skridskoseglarklubbs (SSSK:s)
utredning 2006-02-23 "Ridorapporten”. Sjofartsverkets uppgift ar endast
att utreda sjoraddningsinsatsen som sadan i syfte att dra erfarenheter och
mot bakgrund av dessa forbattra insatserna da denna typ av handelser
intraffar och pa sa satt bidra till att sjoraddningsverksamheten i Sverige
forbéttras.

Eftersom insatsen bade innehaller raddningsinsatser inklusive
sjuktransporter och sjukvardsinsatser i samband med raddningsinsatserna
ar det av vikt att redan har framhalla att tva olika ansvarsforhallandena &r
for handen. Sjofartsverket ar ansvarigt for sjoraddningsinsatsen inklusive
sjuktransporten och sjukvardshuvudmannen &r ansvarig for den
sjukvardande behandlingen under sjéraddningsinsatsen. | det féljande
kommer darfor huvudsakligen sjalva sjoraddningsinsatsen att utvarderas
eftersom Sjofartsverket varken har mandat eller kompetens att utvéardera
hur sjukvardsinsatsena bedrevs. Emellertid kommer en del av
sjukvardsinsatsen andock att beréras men inte utvarderas eftersom de i
detta fall inte helt kan hallas isolerade fran sjéraddningsinsatserna.

Rapporten ar upplagd pa sa sétt att forst det dvergripande
handelseforloppet beskrivs fr.o.m att skridskoakarna gatt igenom isen.
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Dérefter gors en mer noggrann analys av de olika funktionerna som
anvandes under insatsen med identifiering av och angivande av synpunkter
pa bade det som gjordes helt ratt eller kunde ha gjorts béttre.

Varje enskild funktionsanalys avlutas med rekommendationer i syfte att
forbattra den angivna funktionen.
Totalt har 18 rekommendationer utfardats

Utredningen avslutas med en sammanstalining av rekommendationerna
som i sin tur ar avsedda att foranleda atgarder fran Sjofartsverket.

Handelseforlopp

KI. 1331 den 28 januari 2006 och de 2-3 foljande minuterna darefter, gar
14 personer av en grupp pa totalt 15 fran SSSK:s grupp U39, genom isen
pa en position ca.700 meter véaster om Rido Pilskar.
Vaderleksférhallandena ar vid tillfallet vastlig bris med normal sikt.
Lufttemperatur ca.0 grader C. Det initiala rdéddningsarbetet bedrevs av
andra skridskoakare/skridskoakargrupper som skyndade till platsen da man
forstod vad som hant. Raddningsarbetet gick huvudsakligen ut pa att dra
upp de nodstallda ur vaken och fa pa dem torra klader. Sex av dem som
deltog i raddningsarbetet gick sjalva genom isen. Raddningsarbetet bedrevs
pa bada sidor om vaken, som senare har uppskattats vara ca. 50 meter lang
och ca. 35-40 meter bred. Da den forsta raddningsenheten, helikopter 993
fran Uppsala, kom till platsen fanns enligt uppgift endast 1 person kvar i
vattnet.

For en narmare redogorelse av handelseforlopp och raddningsarbetet i
detta skede hanvisas till SSSK:s "Riddrapporten”.

Sjoraddningscentralen (MRCC) fick kl. 13:39 larm via mobiltelefon fran
en privatperson som befann sig i narheten. Raddningsledaren (RL) som har
kontakt med larmaren under en langre tid, far besked om att ca.10-12 man
gatt genom isen ca.400 meter vaster om Ridd Pilskar (enligt andra
uppgifter ca.700 meter) och att han sjalv star ca.200 meter fran vaken.
Olyckspositionen visar att den ligger inom den statliga sjéraddningens
ansvarsomrade.

13:40 gor RL beddmningen klart nédlage” och klassningen blir "N&d.”
Beslut i stort (BIS) tas 13:41 och blir: ”"Resursinventera, larma
raddningstjanst och dykare, ambulanshelikoptrar, ambulans,
raddningshelikoptrar fran Stockholm och Vishy samt forbered sjukvard.”
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| det foljande gors en dvergripande genomgang av raddningsinsatsen i
kronologisk ordning. De mer detaljerade uppgifterna om handelseforloppet
beskrivs sedan vid genomgangen av varje SAR-funktion for sig dar ocksa
rekommendationerna kommer att anges.

13:42 larmas foljande enheter via SOS-AB: Hkp 993 fran Uppsala, Hkp
998 fran Gustavsberg samt via SOS-D dykare, raddningstjansten i
Strangnés och ambulans till platsen.

13:44 larmas via ARCC Raddnings- hkp 997 fran Vishy och 13:46
Raddnings-hkp fran Arlanda.

13:47 meddelar SOS-AB att hkp 993 (Uppsala) har larmats och att hkp 998
(Gustavsberg) ar i luften.

13:59 meddelar SOS-A Stockholm att det ar de som haller i hkp-insatsen
vad avser ambulanshelikoptrarna.

14:05 meddelar Hkp 994 att man lamnat Arlanda och ar pa vag till
olycksplatsen. De far da ocksa information om att ambulanshelikoptrarna
ar utlarmade.

14:08 meddelar SOS-D att raddningstjansten i Strangnas och Mariefred &r
pa vag till Herresta tomtomrade. Herresta tomtomrade ar belaget pa ostra
delen av fastlandet soder om Seladn och ca.2.5 km fran olycksplatsen

14:09 meddelar insatschefen Camilla Dahlén, raddningstjansten i
Strangnas, att man befinner sig i tomtomradet och foreslar en brytpunkt
(uppsamlingsplats) pa en stubbaker ca. 200 meter vaster om tomtomradet
eftersom det betraktas som en lamplig landningsplats for helikoptrar. Tre
ambulanser staller upp pa stubbakern. Brandbil finns vid tomtomradet.
Raddningstjansten skickar ut tva man pa isen med Hansabar men da man
har ca.2.5 km att ga, kommer man inte fram forran ca.20 minuter senare
alltsd mellan 14:30 och 14:35, dar man hjalper till med att féra en svart
medtagen/nedkyld person till ambulanshelikopter (993 fran Uppsala)

14:10 anlander Hkp 993 fran Uppsala.

14:11 Polisen i Stockholms 1&n meddelar att man skickar en patrull till
Horn och en patrull till Herresta. Pa Horns sateri upprattas senare ocksa en
brytpunkt (uppsamlingsplats) De flesta av de raddade och ocksa deltagare
fran de andra skridskogrupperna, totalt 48 personer blev har
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omhandertagna med filtar och varm dryck samt ocksa intervjuade. Det
skall dock noteras att det vid den har tidpunkten var okant for de aktiva vid
Horns sateri att det ocksa hade etablerats en annan brytpunkt (Herresta
tomtomrade) av raddningstjansten i Strangnas. Man visste helt enkelt inte
om varandra.

14:19 Raddningshelikopter 994 fran Arlanda anlander och paborjar
winschning av en person som &r kvar i vaken. Han ligger med ansiktet
nedat Ytterligare en person observeras delvis i vattnet pa iskanten till
samma vak. (Ovriga har nu tagits upp av de évriga skridskodkarna som
deltog i raddningsinsatsen.) 994 beslutar att i forsta hand undsatta personen
I vattnet och ytbargaren kopplar personen i sele. Under vinschningen och
forflyttning i sidled stracks en lina mellan den vinschade och den person
som dar kvar vid iskanten. Detta medfor ett ryck som gor att den vinschade
personen glider ur raddningsselen och faller mot isen fran ca.3 meters hojd
enligt de flestas bedomning. Det férekommer dock varierande uppgifter
om att héjden kunde ha varit upp till 8-10 meter. | samband med incidenten
har besattningen pa 994 anfort att det radde kommunikationsproblem i
helikoptern.

14:20 Hkp 998 (Gustavsberg) anlander straxt efter Hkp 994 (Arlanda) och
tar hand om den person som fallit i isen och pabdrjar en transport pa
medarna av denne in till strandkanten dar man kan parkera helikoptern och
fa in personen i denna for vidare transport till Karolinska Sjukhuset (KS)
Personen har avlidit och dédsorsaken anges vara drunkning.

14:25 meddelar SOS-D att man lyckats engagera tva st. hydrokoptrar.
Dessa anvands senare for att transportera ut ytterligare tva man fran
Herresta (Raddningstjansten i Strangnas)

14:30 Raddningshelikoter 997 fran Visby, som har tankat pd Berga, beger
sig mot olycksplatsen.

14:41 meddelar raddningshelikopter 994 till raddningshelikopter 997 att
det inte finns ndgon pa isen eller ndgon synlig i vattnet. Det finns dock
uppgift om en medtagen och nedkyld person vid Stambol pa Ridon

14:48 meddelar raddningstjansten i Strangnas vid Herresta att man har en
man kvar ute vid vaken som informerar att alla &r uppe ur denna.
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14:49 RL vid MRCC meddelar SOS-A att ambulanshelikoptrarna maste
kontakta dem pa VHF och att man ocksa kan ha kontakt med
raddningstjansten vid Herresta pa 418 kanal 79. Man har under
raddningsforloppet inte haft ndgon direktkommunikation med 993 och 998
(ambulanshelikoptrarna.)

14:53 SOS-AB meddelar till MRCC att ambulanshelikopter 993 nu l&mnar
med tva patienter och gar mot KS.

14:55 Raddningshelikopter 997 (Visby) har nu tagit ombord den medtagne
och nedkylda person vid Ridon for transport av denne till Herresta dar
ambulans vantar. Man anlénder till Herresta 14:59

14:59 Réaddningshelikopter 994 har tagit hand om en nedkyld person och
gar mot KS dar man landar ca.15:15. Gar darefter 15:24 till Herresta for att
ta ombord dykare dit man anlander 15:33. Man lamnar dykarna pa isen
15:53 varefter man gar till Bromma for att tanka. Landar dar 16:04

15:02 Dykare fran Stockholm finns nu pa plats vid Herresta.

15:09 Ré&ddningshelikopter 997 (Visby) meddelar att man har tagit
ombord ytterligare 2 personer chockade och nedkylda som man vill ga till
Herresta med. Uppenbarligen andras detta kl. 15:16 sa att 997 istallet gar
till KS med patienterna dar man landar 15:32. varefter man gar till
Bromma for att tanka. Anlander Bromma ca.15:56 dar man avvaktar.

15:47 beslutar RL att 998 (Gustavsberg) avbryter sin insats och atergar till
Gustavsberg.

16:02 Polisen informerar att inga tecken tyder pa ytterligare skadade eller
saknade personer.

16:07 informerar raddningstjansten i Strangnas att personal pa plats inte
anser att det finns fler personer pa isen som ar i behov av hjalp.

16:10 Hkp 993 (Uppsala) avbryter insatsen och atergar till Uppsala.

16:12 Uppgifterna fran insatsomradet ar entydiga. Det finns inga personer
kvar i behov av assistans. Det finns inga tecken pa att nagra personer skulle
saknas.

16:15 Den operativa insatsen avslutas.
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Beskrivning av och analys av olika SAR-funktioner under
sjoraddningsinsatsen

Ledning och stabsmetodik i MRCC

Larmet kom via SOS-centralen i Eskilstuna (SOS-D) in till MRCC klockan
13.39 och togs emot av raddningsledaren som genomforde intervjun med
den larmande. Den larmande befann sig ca 200m fran vaken och
meddelade att ett tiotal personer gatt genom isen. Det radde i MRCC inga
oklarheter om positionen. Raddningsledaren héll kvar kontakten med den
larmande och utnyttjade denna majlighet for att fa en bra och fortlopande
lagesbeskrivning.

Olycksplatsen ligger inom Stockholms 1an och hanteras
alarmeringsmassigt foljaktligen av SOS-centralen i Stockholm (SOS-A/B).
Det aktuella omradet tacker dven delar av Sédermanlands Ian och SOS-D.

Réddningsledaren uppfattade under tiden for intervjun samtal mellan
ARCC och beredskapshelikoptern i Visby (Lifeguard 997) att den senare
var i luften. Han begéarde via ARCC att 997 och beredskapshelikoptern pa
Arlanda (Lifeguard 994) skulle dirigeras till olycksplatsen.

Ambulanshelikoptrarna i Uppsala (Lufttransport 993) och Gustavsberg
(Lufttransport 998) larmades enligt MRCCs logg via SOS-centralen i
Stockholm (SOS-A/B). Vid intervjuer med tjanstgérande vid MRCC
redovisas att forsta begéran om utlarmning av ambulanshelikoptrarna
gjordes till SOS-D vilket sannolikt forsenade atgarden.

Utlarmning och ledning av helikopterresurserna har framgatt av
intervjuerna och MRCC:s logg. MRCC uppdrog at ARCC att svara for
utlarmning och ledning av Norrlandsflygs helikoptrar. Fran MRCC har
framforts att det under insatsen saknades koordinering av helikoptrarna
med f6ljd att information fran olycksplatsen uteblev. De tjanstgérande vid
MRCCs stab har uppgivit att man haft dalig kontakt med Lifeguard 994.
(raddningshelikoptern fran Arlanda)

Samordning och ledning av ambulanshelikoptrarna 993 och 998 skottes av
SOS-A/B. Fran MRCCs sida gjordes flera forsok att via SOS-A/B
kommunikationsmassigt fa ver helikoptrarna till det maritima VHF-
bandets kanal 67 for att fa en battre samordning och aterrapportering fran
olycksplatsen.
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MRCC stab bestod under insatsen av 5-6 personer varav tva fran ARCC
som svarade for samordning av Norrlandsflygs tva helikoptrar. Ovrig
fordelning av arbetet i MRCC har beskrivits enligt foljande:

Ré&ddningsledare

Bitr. raddningsledare/stabschef — samband, nddpassning samt i viss man
kontakter med polis, rdddningstjanst
(inkl. dykarresurser).

Stabsmedlem - kontakter med i forsta hand
raddningstjansten i olycksomradet inkl.
samverkan och beslut i samband med
faststallande av
brytpunkt/uppsamlingsplats i Herresta..

Raddningsledarna som var i tjanst vid MRCC under insatsen har gjort
bedémningen att kontroll éver arbetet internt i MRCC:s stab fungerade bra
och att helhetsintrycket fran arbetet i staben var gott.

I likhet med tidigare erfarenheter och handelser vid strandndra
sjoraddningsinsatser, och med deltagande av kommunal raddningstjanst,
sjukvard och polis, rader okunnighet och oklarhet avseende ansvars- och
ledningsforhallanden pa olycksplatsen. Den raddningsledare som skulle ta
over ansvaret klockan 14.30 var pa plats i MRCC redan 14.05. Han var
medveten om detta och tog darfor direkt kontakt med ansvarigt brandbefal
som av SOS-D dirigerats till Herresta tillsammans med sjukvard och polis.
Befalet kunde darfor pa uppdrag av MRCC bestamma en brytpunkt med
mojlighet for helikoptrar att landa pa en snétackt “stubbaker”.

Det har angivits att Sodertdrns raddningstjanst larmades forst en timma
efter de raddningskarer som larmades av SOS-D. Enligt uppgift fran
MRCC stammer inte detta. Sodertorns raddningstjanst larmades inte pa
begdran av MRCC utan informerades sannolikt av SOS-A/B och beslot
sjalva aktivera personal och resurser. Da flera SOS-centraler samtidigt var
engagerade forefaller det varit oklart om det fanns nagon éverblick over
larmade och insatta resurser.
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Pa grund av ovanstaende situation upplevde raddningsledaren i MRCC
bristande aterkoppling och dverblick 6ver insatsen pa olycksplatsen. Ett av
problemen var att fa fram om alla var raddade.

Det har angivits att tva uppsamlingsplatser etablerades. Enligt MRCC var
det bara Herresta som utsetts till uppsamlingsplats. Den andra platsen,
Horn, var den av polisen i Stockholm etablerade atersamlingsplatsen. Det
var dit de oskadade begav sig och darfor samlades manga personer dar i
vantan pa vidaretransport hem.

Det faktum att larmaren, som ringde 112, kopplades till SOS-D som i sin
tur vidarekopplade till MRCC skapade vissa oklarheter i det kommande
alarmerings- och ledningsarbetet.

D& MRCC mottog larmet via SOS-D fokuserades insatsen pa
Sodermanlands lan. Det innebar ocksa att begaran om ambulanshelikoptrar
gjordes till SOS-D vilket uppfattas ha forsenat utlarmningen med 10-15
minuter. Aven utlarmningen av polis, ambulans, raddningstjanst och
dykare koncentrerades inledningsvis till S6dermanland.

Utlarmningen av resurser som begarts av MRCC uppfattas ha "blivit
liggande” vid SOS-D p.g.a. att nya larm om héndelsen kommit in till 112
och intervjuer av dessa larmare prioriterats.

Da ambulanshelikoptrarna &r placerade i Stockholms resp. Upplands lan ar
det oklart om rutinerna &r tydliga for SOS-D vad galler utlarmning och
kontaktvagar till dessa resurser.

ARCC

Da MRCC mottagit larmet via SOS-D och vissa atgarder initierats,
overhorde man i ARCC delar av informationen. Man undersokte vilka
resurser fran Norrlandsflyg som var tillgangliga, och fick svar fran
Visbyhelikoptern Lifeguard 997 som var i luften men maste tanka innan
kunde flyga vidare till olycksplatsen. Samtidigt informerades
raddningsledaren och man fick i uppdrag att ”dra” bade 997 och 994 pa
Arlanda.

997 fick larmet 13.44 och lamnade Berga efter tankning 14.30 for att 14.43
(en timma efter larm) anlénda till olycksplatsen. 994 larmades 13.46 och
var i luften 14.05. Anlénde till olycksplatsen 14.19.
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ARCC var vid tillfallet bemannade med tva personer. Bada deltog i arbetet
att leda bade helikopter 994 och 997. | ett tidigt skede hade man ocksa
kontakt med kommunal raddningstjanst i fragan om eventuell
helikoptertransport av dykare.

Raddningsledningen vid MRCC forsokte via SOS-A/B att fa dver
ambulanshelikoptrarna till det maritima bandet. | stéllet forefaller det som
att man samlades tillsammans med polis, brandfordon och ambulanser pa
en skadeplatskanal 67 i 80 MHz-bandet.

ARCC-personalen hanterade uppdraget fran MRCC i sin normala
arbetsplats, ARCCs egen del av ledningscentralen pa Karingberget. Da
man behdvde utbyta information gick man dver till MRCC och
raddningsledaren och fick nya direktiv. Fran ARCC sida var det helt klart
vem som var raddningsledare i MRCC. Hur arbetet i staben i dvrigt var
fordelat var daremot oklart, vilket i och for sig inte bedéms ha inverkat pa
samarbetet eftersom man kommunicerade med rédddningsledaren.

ARCC skotte ledningen av rdddningshelikoptrarna 994 och 997 med
hé&nvisning till 6verenskommen stabsmetodik fér MRCC och hanvisar till
“funktion D — Samverkan Flygande enheter”. Uppgiften innefattar enligt
beskrivning av ”Stabsfunktioner” - utlarmning, uthallighet, ledning av
flygande enheter, samverka med ACO.

Det anges dock inte i instruktionen vem i staben som skall utses att utfora

funktionen eller vid vilka tillfallen staben skall omfatta funktion ”D” samt
om den skall hanteras av Sjofartsverkets egen personal. | det aktuella fallet
gavs ARCC uppdraget.

Pa grund av bristande information och aterrapportering fran olycksplatsen
kunde nagon langsiktig insatsplanering av Norrlandsflygs helikoptrar inte
ske. DA rapporter om transportbehov kom in till MRCC blev det istéllet
minutoperativa direktiv och uppdrag till helikoptrarna med uppgift om vart
man skulle flyga.

| samband med intervjuerna framfordes fran ARCCs sida att man
rutinmassigt hanterar Norrlandsflyg till 100 %, pa samma s&tt som man
under aren gjort enligt Cefyl-avtalet med FM, d.v.s. inklusive hantering av
fardtillstand, uppfoljning, utlarmning och ledning.
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Stabsmetodik

Den uppfattning som erhalls av hur arbetet i MRCC bedrevs, visar att
mycket gick enligt gangse rutiner, men att man inte erhallit tillracklig
information om situationen for att man direkt skulle kunna leda/samordna
samtliga involverade raddningsenheter ute pa och omkring olycksplatsen.
Till stor del kan detta hanforas till brist pa kommunikation mellan SOS och
MRCC och att man fran SOS:s sida inte 6verlamnade ledningen av
ambulanshelikoptrarna (993 och 998)och kontakten med polisen direkt till
MRCC da det stod klar att detta var ett sjéraddningsfall. Vidare syns
stabsmetodiken om hur utlarmning och ledning av helikoptrar i samband
med sjoraddningsfall kunna utvecklas. | detta fall har uppenbarligen denna
uppgift givits/delegerats till ARCC i samband med att RL vid MRCC
bildat en stab dar personal fran ARCC ingatt. Uppgiften har dock utforts
fran ARCC:s ordinarie plats och inte fran MRCC:s plats. Detta har fort
med sig att uppgiften utforts pa en annan myndighets (Luftfartsstyrelsens)
del av LCK (Ledningscentral K&ringberget) vilket i sin tur fort med sig att
den direkta kommunikationen mellan RL vid MRCC och ARCC:s personal
forsvarats. RL vid MRCC far darmed ocksa mindre majlighet att direkt
utova ledarskapet under sjéraddningsinsatsen. Det skall hér sarskilt n&mnas
att den stabsfunktion som aberopas, "D — samverkan flygande enheter”, ar
kopplad till en person som ingar i MRCC:s stab. Det kan foretradesvis vara
MRCC:s egen personal men kan ocksa vara nagon annan i det fall RL valt
att utoka staben. Under den forevarande sjoraddningsinsatsen syns det
endast vara med raddningstjansten i Strangnas som MRCC haft direkt
kontakt. Kontakten med ambulanshelikoptrar och polis har skoétts av SOS-
A och kontakten med Sjofartsvekets raddningshelikoptrar har skotts av
ARCC. Aven om utlarmningen och ledningen av helikoptrarna utférs av
personal fran ARCC ar det mycket vasentligt att man inte sjalvstandigt
agerar som en ARCC-funktion utan som en del av MRCC:s stab och da
anvander sig utav anropet "Sweden Rescue” sa att det darmed klart
framgar att det ror sig om ett sjoraddningsfall. Pa grund av att detta inte
gjordes trodde Hkp 998 (Gustavsberg) inledningsvis att det rérde sig om
ett flygraddningsfall.

Rekommendationer angaende ledning och stabsmetodik vid MRCC

> Oversyn och utveckling av rutiner, kommunikationer och samverkan
mellan MRCC och SOS Alarm. (se vidare under SOS Alarm)
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» Ovning och utbildning som syftar till att utveckla och trana
stabsmetodik och for att skapa rutiner i samband med bildandet av stab,
sjalvstandigt eller tillsammans med annan/andra myndigheter pa LCK.

» Samtliga raddningsledare vid MRCC skall utbildas och 6vas i att sjalva
larma ut och leda helikoptrar i samband med sjoraddningsfall.

SOS Alarm

Larm till SOS Alarm kom kl. 13:36 till SOS i Eskilstuna (SOS-D) via
mobilmast i Strangnés. Informationen som gavs var “att man var i
Sormland och isolycka- flera personer i vattnet, ca 20 st. Efter ca. 40
sekunder blev bedémningen "Réaddningstjanst” varfor extern medlyssning
etablerades till insatsledarna pa raddningstjansterna i Sérmland.

Intervjun fortsétter for att ta reda pa plats for handelsen och om vad som
hant. Eftersom platsen & Mélaren kopplas MRCC med i medlyssningen
vilket sker efter ca 3 minuter. Beskrivningen av platsen anges till dster
om Mariefred, Sandviken och Rdda Pilskar (skall var Rid6 Pilskér) namns.
GPS positionen anges till N 59.19.618 och E 17.22.357. Intervjun fortsatts
av RL vid MRCC med SOS som lyssnar. RL vid MRCC tar beslut om att
SOS-Alarm skall larma ambulanshkp och kommunal raddningstjanst 4
minuter darefter. Totalt har det nu gatt 7 minuter efter det larmet inkommit.
Exakt plats &r inte klar for SOS Alarm i detta lage. Man gar ur samtalet for
att paborja utlarmningen. Flera uppgifter om var olyckan intraffat borjar nu
stromma in och de sammantagna geografiska beskrivningarna pa att
olyckan intraffat nordvast om Ridon. Linjen G6ton- Tuna holmar och
Kottholmen beddéms som trolig plats eller mojligen annu langre vésterut.
Av det skalet beslutar man att larma ut réddningstjansten i Strangnas som
varande narmsta kommunala raddningstjanst.

Dessa senare positionsangivelser for olycksplatsen visar sig sedan vara helt
felaktiga. Daremot ar den angivna GPS-positionen helt korrekt. Da
Sjofartsverket inte givits tillfalle att avlyssna bandupptagningen mellan
MRCC och SOS-Alarm ar det svart att utrona var dessa felaktiga
positionsangivelser kommit fran. MRCC har hela tiden haft den korrekta
positionen och darmed ocksa varit fullkomligt klar 6ver var ndgonstans
olyckan intraffat. Operatdren beslutar sig nu for att hos SOS-A begara ut
de 6nskade ambulanshelikoptrarna. SOS-A meddelar att de skall
aterkomma om det gar att stalla resurserna till forfogande.

Anledningen till svaret ar att vid sjukvardsarenden sa far inte helikopter
larmas till annat landstings omrade, i detta fall Sérmland, om inte
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narkoslédkare givit tillstand till detta. Har stalls dock begéran inte av
sjukvarden utan av statlig raddningstjanst. 1 och med konstaterandet att det
var statlig raddningstjénst, borde larmfunktionen lamnats 6ver direkt till
MRCC. Da detta inte gjordes medforde detta att den administrativa
processen for att fa tillgang till helikoptrarna tog ca. 6 minuter. Efter att ha
larmat ambulans kl.13:50 erhaller man samtidigt besked fran SOS-A att tva
ambulanshelikoptrar &r pa vag.

Den rutin som borde tillampats &r foljande: Da RL vid MRCC ger
uppdraget till SOS att utlarma ambulanshelikopter, sa skall SOS 6verga till
att bli en resurs for MRCC och inte sjélvstandigt utdva en ledningsfunktion
parallellt med RL vid MRCC, helt eller delvis utan dennes vetskap om
vilka atgéarder som vidtagits.

SOS konstaterar 13:56 att arendet ligger i Sodertélje kommun i Stockholms
lan utifran de nya intervjuer som gjorts. Trolig ny plats bedéms vara
mellan Kéttholmen och Ridon eller 1angre sdderut mellan Riddn och
Herresta. Aven dessa positioner &r felaktiga.

I och med att olyckan har intréffat i Stockholms lan , flyttas ansvaret over
till SOS-A. Den rutin som tillampas fran SOS da en kommunal
raddningstjanstinsats gar éver en kommungrans, ar att ta kontakt med RL.
Denne tar da beslut om huruvida insatsen skall fortsatta utan andring av
resurser, om kompletterande resurser skall dras fran den kommun dar
insatsen gors eller om hela drendet skall hanteras i den andra kommunen
med deras resurser. Nagon annan rutin vid statlig raddningstjanst finns
inte.

| detta fall kontaktar SOS-D (S6rmland) saledes MRCC och fragar om
Sodertorns raddningstjanst skall larmas nu da olycksplatsen finns i den
kommunen. Enligt SOS blir svaret fran MRCC att dessa inte skall larmas.
| detta fall fanns heller inget kontinuerligt informationsutbyte mellan SOS-
A och MRCC vilket medforde att SOS-A aldrig fick nagon feed-back vad
avser helikopterinsatsen med raddningshelikoptrarna 994 och 997.

En ytterligare fraga som diskuterats i detta fall var till vilket sjukhus
helikoptrarna skulle ga. Fragan har stéllts mot bakgrund av att samtliga
fyra helikoptrar som deltagit i insatsen gick till Karolinska Sjukhuset (KS).
Det blev da mycket trangt och svart for personalen dar att samtidigt eller
nastan samtidigt hantera de nddstéallda som lamnades av helikoptrarna.
SOS-A dirigerar alltid helikopter till lampligt sjukhus. Sa skedde inte i
detta fall eftersom 994 och 997 dirigerades av ARCC till KS medan 998
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tog ett sjalvstandigt beslut att ocksa ga till KS. Enligt uppgift ar detta
normalrutin for dem.

RL vid MRCC skall ta initiativ till en dialog med SOS-A till vilket sjukhus
raddningsenheterna skall dirigeras..

Rekommendationer angaende samarbetet mellan MRCC och SOS Alarm.

> Oversyn och utveckling av rutiner, kommunikationer och samverkan
mellan MRCC och SOS Alarm skall paborjas snarast.

» Sjofartsverket och SOS Alarm har samma kartsystem — Carmenta-
vilket mojliggor att kartpresentation kan éverforas digitalt mellan
SOS Alarm och MRCC. Denna mgjlighet skall tas tillvara och
utvecklas gemensamt mellan SOS Alarm och Sjofartsverket (MRCC).

> Det nya systemet ”Zenith” pa SOS-Alarm ar nationellt och innebér att
MRCC kan fa positionsangivelser fran hela landet omedelbart. Om
man pa MRCC far tillgang till Zenith, kan SOS Alarm sénda
medlyssning omedelbart till MRCC, vilket forbattrar larmkedjan i
inledningsstadiet avsevart. | ett andra steg som nu utvecklas, ges ocksa
mojlighet att pa kartpresentationen se var alla tillgangliga resurser finns
samt man via radio och RAKEL-systemet kan kommunicera direkt
med réddningsenheterna. Sjofartsverket bor initiera och utveckla
samarbete med SOS Alarm i dessa fragor.

> Nar MRCC leder en insats bor samtliga enheter ha tillgang till de
marina VHF-kanalerna.

Helikopterinsatserna

Under raddningsinsatsen anvéandes fyra helikoptrar. Tva av dessa var
raddningshelikoptrar som pa uppdrag av Sjcfartsverket opereras av
Norrlandsflyg (994 stationerad pa Arlanda och 997 stationerad pa Visby)
De Ovriga tva var ambulanshelikoptrar fran Uppsala (993) och Gustavsberg
(998). Den nedanstaende beskrivningen &r hamtat fran intervjuerna med
helikopterbesattningarna pa 993, 994 och 998. Besattningen pa 997 fran
Visby har inte intervjuats eftersom denna helikopter anldnde relativt sent
och darfor aldrig kom att delta i sjalva raddningsinsatsen. Daremot deltog
997 i transporter av nedkylda personer till sdvél uppsamlingsplatsen vid
Herresta som till KS (Karolinska Sjukhuset)

De uppgifter som helikopterbeséttningarna lamnat skall jamféras med det
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som ovan beskrivits under MRCC- och ARCC-funktionerna samt med
SOS-Alarm. Man far da en klar bild av att det egentligen forekom tva
ledningsfunktioner under raddningsinsatsen, en utférd av ARCC vad avser
ledningen av rdddningshelikoptrarna och en annan utférd av SOS-A vad
avser ledningen av ambulanshelikoptrarna. Det ar ocksa viktigt att
konstatera att tva olika kommunikationssystem anvants, att missforstand
uppstatt om vilket kommunikationssystem som skulle anvandas och att
helikoptrarna p.g.a. detta dels inte helt kunnat kommunicera med varandra
och dels, vad avser en av ambulanshelikoptrarna, inte kunnat kommunicera
med vare sig MRCC eller ARCC. Raddningshelikoptrarna pa Arlanda och
Visby har 15 minuters beredskap, ambulanshelikoptrarna skall sa snart som
mojligt kunna starta vilket i praktiken kan ske inom 5-10 minuter efter det
att larm tagits emot.

Ambulanshelikopter 998 (Gustavsberg)

Far larmet via sokare ca 1350 (andra uppgifter sager 1342 men det ar
troligtvis den tid som angivits i SAR-loggen dd MRCC ber SOS-AB att
larma ut helikoptern . Ddrefter tar det ca.6-8 min. innan klartecken ges
vilket beskrivits ovan under avsnittet SOS-Alarm.) Man har fatt
meddelande om att ca.20 personer befinner sig i vattnet i Malaren. Man dr i
luften efter endast 3 minuter. Nar man val &r i luften far man information
om att det &r ett sjoraddningsfall och att det & ARCC som leder insatsen.
Nagon information om att det ar skridskoakare som gatt igenom isen har i
detta skede dnnu inte kommit vilket leder till spekulationer om det kunde
vara ett flygplan som stortat. Beséttningen erhaller sedan en GPS-
positionsangivelse som anger lat. och long. pa en position NNV om Riddn,
ca.2-3 km fran den ratta positionen. Under flygningen far man information
om att ga pa kanal 67 (maritima VHF-bandet) for kommunikation. Det ar
hela tiden SOS som ger information. Under hand meddelas att totalt fyra
helikoptrar dr engagerade i insatsen. Ca.2 min. innan 998 nar den angivna
(men felaktiga) positionen far man information om en ny position som &r
battre men andock inte helt korrekt. Det &r i detta lage mycket prat pa
radion mellan de helikoptrar som kan kommunicera med varandra. Pa
initiativ av piloten pa 998 etableras en sambandskanal mellan helikoptrarna
pa 123.45 MHz. for samtliga utom 997 (Visby).

Under hela insatsen har besattningen pa 998 ingen kontakt med vare sig
MRCC eller ARCC. Pa kanal 67 finns ingen trafik 6verhuvudtaget. Den
enda kontakten med ARCC sker da insatsen avbryts.

Efter att ha letat i ett par minuter hittar man olycksplatsen. Besattningen pa
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998 har i detta lage en etablerad kontakt med 994 (Arlanda) pa 123.45
MHz. som meddelar att man vinschar och ber 998 att avvakta. Tidigare har
man fatt information om att det &r 4 personer kvar i isvaken, men nar man
kommer fram finns ingen kvar dér. 998 omhandertar nu den person som
tappats av 994 som slé@pas in mot fastare is dér personen forsin i
helikoptern. Lakaren ombord beslutar sig for att stanna kvar pa isen for att
hjalpa till dar medan 998 for den nddstallde till KS. Det var i detta skede
ca. 50 personer ute pa isen som kommer fram for att fa kontakt vilket
upplevdes som mycket stérande.

SOS-A har uppenbarligen forsokt fa kontakt med 998 men inte lyckats. Det
har heller inte funnits nagon kontakt med ldkare, SOS eller annan
ledningsfunktion. 998 fick heller inte direktiv om samarbetet med
kommunal raddningstjéanst eller polisen.

Efter den andra transporten till KS avbrots insatsen och 998 var tillbaka i
Gustavsberg 1626.

Ambulanshelikopter 993 (Uppsala)

Ambulanshelikoptern 993, stationerad i Uppsala , fick larmet 1354 (enligt
SAR-logg 1342) och man kom ivég Kl. 1400. Beséattningen erholl
information om en olycka vid Enhorna-landet dster om Strangnas.

Senare gavs informationen att olyckan intraffat vid Ridon pa positionen

N 59.20,969 och O 17.20,711 vilket inte var langt fran den verkliga platsen
och att 20 personer befann sig i vattnet vid Ridén. Under flygningen fick
besattningen information om att 4 personer var kvar i vattnet (alltsa samma
information som gavs till 998), samt att helikoptrarna 998, 997 och 994
ocksa var pa vag. Man tilldelades kanal 67 som sambandskanal men
uppfattade inte att det var den marina VHF-kanalen som avsags utan
trodde att det i stallet var skadeplatskanal 67, som ar en frekvens som
anvands av den kommunala rdddningstjansten (80 MHz-bandet). Nya
koordinater erhélls 1404 da man var i hojd med Skokloster. Den nya
positionen som lag nagot mer at sydost visade sig senare stamma rétt bra.
Under flygningen s6ker man kontakt med de 6vriga helikoptrarna men far
ingen eftersom man ligger pa fel kanal. Man gar da over till 121.5 MHz
men far ingen kontakt dar heller. Man ser nu 998 passera vaken i riktning
mot NW.

993 &r forst pa plats och landar pa isen nara stranden ca.150 meter fran
vaken. Besattningen pa 993 ser en person i vaken och en person pa
iskanten da man landat. Darefter ser man raddningshelikoptern 994
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(Arlanda) anlanda och pabdrja vinschning av en av de personer som ar
kvar i vaken. Straxt darefter anlander ocksd ambulanshelikopter 998
(Gustavsberg) som lagger sig straxt bakom 994.

| detta lage skiftar Hkp 993 till kommunikationskanal 68 och far kontakt
med SOS-A som meddelar att kommunikationen nu sker pa 123.45 MHz.
Man har i detta lage ingen kontakt med vare sig MRCC eller ARCC.
Insatsen leddes istallet av SOS-A vilket dr gangse rutin for
ambulanshelikoptrar vid ambulansinsatser (jmf. med 998).

Nagon uppgift om vad som forvantades av dem erhdlls inte utan man
arbetade sjalvstandigt utan nagon egentlig ledning fran land. Besattningen
uppfattade andock att insatsen kunde genomforas pa ett bra sétt utan en
sadan ledning. Léakare och sjukskoterska gar ut fran helikoptern ut pa isen
och pabarjar hjart-lungraddning av en person som ar i mycket daligt
tillstand. 993 tar sedan ombord denne samt ytterligare en person som ar
chockad och nedkyld. Lakarteamet arbetar samtidigt med den andra
nodstallde som sedan dras in till stranden och tas ombord i
raddningshelikopter 994. De gar sedan tillbaka till 993 och flyger med
denna till KS med de tva patienterna (en av dem avlider) dar man landar
1505. Emellertid &r det trangt pa takplattan pa KS dar 998 landat och man
gar darfor till Thoraxplattan kl. 1514 och landar dar kl.1515 vilket medfor
en forsening pa ca.10 minuter. SOS-A 6nskar i detta lage att man ater gar
ut till olycksplatsen och efter att patienterna avldmnats tillsammans med en
av besattningsmannen gar 993 till Bromma for att tanka. Dérefter
atervander man till KS och hamtar upp besattningsmannen. Kl. 1610 lyfter
993 fran KS. SOS-A meddelar att man skall ta kontakt med MRCC pa
VHF kanal 16 men man lyckas inte etablera nagon kontakt. KI. 1616 far
993 besked av SOS-A att avsluta insatsen.

Besattningen pa 993 anser att man inte kunnat gora pa annat satt &n man
gjorde eftersom man inte, oavsett kommunikation och ledning, var
utrustade for raddningsuppdrag. Dock anser man det viktigt att for
framtiden sékerstélla att kommunikationerna fungerar tillfredsstéllande.
Besattningen upplevde i likhet med beséttningen pa 998 att det var mycket
folk som narmade sig och som man p.g.a. sakerhetsskal forsokte hindra att
komma for néra helikoptern. Besattningen ifragasatter ocksa om det var
riktigt att ga ut pa isen. Majligen skulle man stannat kvar vid strandkanten.

Besattningen fick heller ingen information om att andra réddningsenheter
(kommunal raddningstjanst och polis)férutom helikoptrarna var
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engagerade i raddningsinsatsen. Man anser vidare att man bor lara sig
arbeta med MRCC och att 6vningar med detta tema genomfors.

Tva ytterligare synpunkter framférdes.

1. Rotorvinden kyler ner redan nerkylda personer. Helikoptrar bor dérfor
inte i onddan vara néra dessa.

2. Bullernivan gor det svart att kommunicera.

994 (Arlanda)

Beséattningen befinner sig pa SAS Flight Academy da larm fran ARCC
inkom kl.1346. Larmfakta var "Isolycka, 5 personer i vattnet.”. Man far
ocksa positionen enligt larmrapport och ar i luften kl. 1405 da man ocksa
knappar in positionen pa GPS. Man far ocksa informationen att ytterligare
tre helikoptrar ar engagerade i raddningsinsatsen. Kommunikationen sker
pa VHF kanal 67 med ARCC. D& man narmar sig olycksplatsen ser man
att 998 ar pa vag at ett annat hall och att 993 ar pa vag att landa. Man ser
olycksplatsen direkt fran ca.500 meters hall. Besattningen forsoker fa
kontakt med de andra tre helikoptrarna pa 123.1 MHz men far ingen sadan.
Man far besked fran ARCC att ambulanshelikopter 998 finns pa 123.45
MHz och far da kontakt med denne. Pa vag ner gér man klart for
vinschning. 993 star nu i strandkanten och 994 leder ner 998 till
olycksplatsen. Da vinschning av en person som lag i vaken pagatt en stund
glider denne plotsligt ur raddningsselen da en lina stracks mellan den
vinschade personen och en annan person som ligger vid iskanten och faller
i isen fran ca.3 meters hojd. (Detta moment har beskrivits tidigare i
rapporten under "Handelseforlopp”.) Man beslutar sig da for att dverlamna
uppgiften att ta hand om denne till 998 som nu befinner sig pa plats (se
avsnittet om 998) Under insatsen ser man hur ytterligare personer gar
igenom isen. En person tas om hand av 994 och flygs till KS. Man landar
pa Thoraxplattan och véntar dar ca. 5 minuter pa ambulans som inte
kommer. Man lyfter sedan till takplattan nar man ser att 998 gar darifran
och lamnar patienten dar. 994 far sedan besked att att ga tillbaka for att
flyga ett dykarteam fran uppsamlingsplatsen till vaken. Under farden
tillbaka far man “’séllskap” av tva "nyhetshelikoptrar” som foljer efter dem
vilket uppfattades som stérande. Om detta skett under sjalva
raddningsinsatsen hade det kunnat innebéra att denna forsvarats.

994 erholl heller inte nagon information om andra engagerade enheter
forutom helikoptrarna.
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Besattningen pd 994 ansag att det inte foreldg nagot behov av ACO-
funktionen.

994 holl alla kommunikationskanaler 6ppna i syfte att kunna kommunicera
med de Gvriga helikoptrarna vilket forde med sig att man i praktiken kom
att fungera som kommunikationssamordnare eftersom varken 993 eller 998
hade kontakt med ARCC. Man kom darfor att fungera som
MRCC/ARRC:s 6ga pa plats. Detta blev sedan ocksa mycket patagligt i
relation till de uppgifter man egentligen som raddningsenhet skulle utfora.
994 far hela tiden fragor fran ARCC (som ingick i MRCCs stab) om hur
manga som finns kvar i vaken vilket upplevdes som stérande eftersom man
forsokte att vara helt koncentrerad pa sjalva raddningsinsatsen.
Kommunikationen med 997 och ARCC skedde pa VHF kanal 67 och med
998 pa 123.45 MHz. Fran borjan fanns ingen kommunikation med 993
men senare etablerades kontakt pa VHF kanal 67.

Spontana intryck fran 994 var:

1. Besattningen fick uppfattningen att man blev nagon annans "6ga”
istallet for att fa gora det arbete som man var insatt for att fa gora.

2. Man kan inte forsta att man kommunicerade pa sa manga olika
kanaler istallet for att anvanda den géngse frekvensen 123.1 MHz.

Rekommendationer med anledning av de erfarenheter som erhallits i
samband med helikopterinsatserna

> Rutiner skall framtas sa att ledning av helikopterinsatserna sker fran
den i varje enskilt fall ansvariga myndighetens raddningsledare och
fran ett och samma stélle. Ovriga deltagande myndigheter skall stélla
sina resurser till férfogande fér denne och inte utéva enskild ledning av
vissa helikopterresurser och framférallt inte utan den ansvarige
raddningsledarens vetskap.

» | samband med sjoraddningsinsatser skall kommunikationen, dels
mellan deltagande helikoptrar och dels mellan dessa och MRCC, ske
pa en och samma i forvég etablerad radiofrekvens. Diskussioner och
évningsverksamhet bor omgaende pabdrjas mellan Sjofartsverket och
berdrda helikopteroperatorer for att i framtiden sékerstélla att detta
fungerar.
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» Vid ledningen av helikoptrar i samband med sjéraddningsuppdrag bor
sarskilt beaktas varje enskild helikopters formaga att utfora olika typer
insatser och att uppdragen for helikoptrarna anpassas darefter.

> | samband med isolyckor dd manniskor gatt igenom isen ar det sérskilt
viktigt att hansyn tas till den nedkylande effekt rotorvinden har.
Helikoptrar bor darfor inte onddigtvis befinna sig i nérheten av
nedkylda personer.

> Bullernivan, som forsvarar kommunikationen, skall beaktas. Denna
rekommendation finns f.0. ocksa med i ”Prinsesse Ragnhild-
utredningen”.

» | samband med sjoraddningsinsatser med helikopter bor ARCC i
samrad med MRCC 6vervaga att inratta R-omraden
(restriktionsomraden)

Insatser fran kommunal raddningstjinst.

Den kommunala raddningstjansten i Strangndas var den som larmades ut
eftersom den olycksposition som angavs var belagen mellan Kéttholmen
och Tuna Holmar vilken ar beldgen inom Strangnas kommun. Positionen
avvek avsevart fran den korrekta som istéllet var belagen inom Sodertélje
kommun. Det skall emellertid nd&mnas att alldeles oavsett inom vilken
kommun olyckan intréffade, sa var olycksplatsen i detta fall belédgen pa den
statliga sjoraddningens ansvarsomrade och mot den bakgrunden ar da de
resurser som narmast finns tillgangliga sannolikt de som ocksa ar mest
optimala.

Forst i ett senare skede begav sig raddningstjansten i Sodertélje ut for att
delta i rdddningsarbetet men vid ankomsten var raddningsinsatsen redan
avslutad. Vid samtal med foretradare for rdddningstjansten i Sodertalje
angavs att om man fatt larmet fran borjan hade man kunnat befinna sig vid
Horns sateri inom ca. 35 minuter. Emellertid hade krévts ytterligare tid
innan man kunnat befinna sig pa olycksplatsen med den utrustning
(Hansabrador m.m.) som hade behovts for rdddningsinsatsen. Om de som
utlarmade den kommunala raddningstjansten varit medvetna om den
riktiga positionen, hade det dock sannolikt varit mer optimalt att i forsta
hand larma raddningstjénsten i Sodertélje.
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Raddningstjansten i Strangnas.

Raddningstjansten i Strangnas fick larmet 1342 av SOS-D i Eskilstuna pa
uppdrag av MRCC. Larmfakta: Ett 20-tal personer i vattnet vaster om
Ridon. Senare information anger olycksplatsen mellan Kéttholmen och
Tuna Holmar. Det &r ett s.k. "litet larm” vilket innebér att heltidsstyrkan
om 5 personer engageras inom 90 sekunder. Ett ’stort larm” hade inneburit
att &ven deltidsstyrkan om 4 personer hade engagerats inom 8 minuter.

Pa vag ut begar man att dven deltidsstyrkan i Mariefred larmas ut. Den
forsta kontakten med MRCC sker ca. 1410 da man kommit till Herresta
tomtomrade dar en brytpunkt uppréattades. Kontakten mellan den
kommunala raddningsstyrkan och MRCC sker sedan kontinuerligt.

Raddningstjansten har dven kontakt med SOS-D via tva sambandspersoner
pa stationen i Strangnas. Raddningsstyrkan anlander till Herresta nagot
tidigare &n helikoptrarna anlander till olycksplatsen. Vid den forsta
kontakten med MRCC far man den korrekta positionen for olycksplatsen
och man kan da konstatera att man &r ca. 2.5 km fran denna. Insatsledaren
skickar ut tva man med Hansabrador som till fots skall ta sig till
olycksplatsen. De kommer fram ca.20 minuter senare kl. 1430-1435 och
hjalper till att dra en skadad/nedkyld person till sjukvardspersonal fran en
av ambulanshelikoptrarna. Under tiden lyckas man engagera tva privata
hydrokoptrar som tar ut ytterligare tva man fran raddningsstyrkan. Fran sin
position vid Herresta har man emellertid svart att folja vad som hander ute
pa isen.

Herresta tomtomrade uppréttas alltsa som brytpunkt dar 4 ambulanser
vantar. Dar finns ocksa en helikopterlandningsplats. En person
transporteras med helikopter till denna landningsplats for vidare transport
till sjukhuset i Sodertélje.

Brytpunkten Herresta tomtomrade anvandes senare ocksa av dykarna fran
Stockholms brandforsvar for transport med helikopter till och fran
olycksplatsen.

Om raddningstjansten i Strangnas fran borjan fatt den korrekta positionen
hade man &nda valt Herresta tomtomrade som brytpunkt, men det hade
ocksa inneburit att man tagit ett initiativ for att fa ut raddningstjansten i
Sodertalje, som hade en avsevéart narmare vag till olycksplatsen.
Insatsledaren har ocksa uppfattat att samordningen inte har fungerat
tillfredsstéllande mellan MRCC/ARCC — SOS-A/D och den kommunala
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raddningstjansten. Om man till detta dessutom fogar de synpunkter som
kommit fran helikopterbesattningarna, framgar tydligt att en brist pa
ledning av insatserna ute pa isen varit pataglig vilket aktualiserar fragan
om en OSC (On Scene Co-ordinator)borde ha utsetts. Emellertid &r det av
Sjofartsverket genomférda OSC-konceptet inte anpassat for isolyckor utan
huvudsakligen for klassiska sjoraddningsuppdrag da batar eller fartyg &r
involverade. Det bor darfor diskuteras om inte ett sarskilt OSC-koncept for
isolyckor borde tas fram.

Rekommendationer med anledning av de erfarenheter som erhallits i
samband med den kommunala raddningstjanstens insatser

» De kommunala raddningstjansterna har stor vana vid isolyckor inom
sina egna ansvarsomraden och har ocksa utrustning for att hantera
sadana. Vid isolyckor inom sjoraddningens ansvarsomrade kommer i
de flesta fall den kommunala raddningstjansten att engageras i hogre
utstrackning an under andra typer av sjéraddningsuppdrag. Det &r
angel&get att ta till vara den kunskap och de resurser som har finns.
Detta kan ske inom de regionala samradsgrupperna for sjéraddning
(RSS-grupperna) Ovningar med isscenarior bor genomforas i
samverkan med den kommunala raddnigstjansten, helikoptrar och de
ledningsfunktioner som &r aktuella.

> | samband med isolyckor har svavarfarkoster manga ganger anvants.
Det ar angeldget att ytterligare utveckla raddningsinsatser med svédvare
och att i samrad med andra deltagande myndigheter och organisationer
inom sjoraddningen, etablera svavarresurser pa strategiska stéllen dar
isolyckor forekommer.

» Ett sérskilt OSC-koncept for isolyckor bor diskuteras och.framtagas

Intervju med en deltagare i annan skridskogrupp och som
deltog i forsta fasen av rdddningsinsatsen.

Personen ifraga tillhérde en grupp 4 i SSSK (Stockholms
SkridskoSeglarklubb). Gruppen har tagit kaffepaus och sitter vid
strandkanten SV om olycksplatsen och ser hela olycksgruppen komma
akande. Pl6tsligt ar det bara tva personer kvar pa isen, resten ligger i
vattnet. Man upplever till en bérjan inte detta som sarskilt hotfullt eftersom

Sid 21



Utredning/Utvardering och erfarenheter av SAR-fall 624, skridskoolyckan utanfér Ridon i
Malaren 2006-01-28

det inte &r ovanligt att skridskoakare "plurrar”. Efter ett par minuter forstar
man att det ar allvarligt eftersom man ser att de som fallit i inte kan ta sig
upp. Gruppen, ca 18 personer, ger sig da ivag for att hjalpa till. Man ringer
ocksa 112 men far besked att raddningsenheter ar pa vag. Gruppens
medlemmar dker ut och hjalper till att dra upp de nodstallda fran vaken
samt hjalper till att byta klader och fa iland dem. Efter uppskattningsvis
30-35 minuter landar helikopter 993 och efter en stund kommer tva
personer (lakaren och sjukskoterskan) och fragar var man béast kan hjalpa
till. De far da beskedet fran gruppens medlemmar att langre ut finns manga
svart nedkylda personer, men man rekommenderar dem att inte ga for langt
ut eftersom de da riskerar att sjélva ga igenom isen som dar ar mycket tunn
Lakarteamet var dessutom inte pa ndgot satt utrustade for att klara detta.
Istallet tar man hand om en svart nedkyld person. Vid den tidpunkten har
polis kommit till platsen men de kom aldrig ut pa isen utan valjer att stanna
vid Horns brygga. En uppsamlingsplats etableras vid Horns sateri dar alla
personer som varit med registrerades. Den kommunala réddningstjansten
var pa plats 15-20 minuter efter att helikoptrarna anlant. Manga i gruppen
var imponerade av hur fort raddningsenheterna var pa plats.

En fraga som stélldes av den intervjuade personen var: Hur kopplar man en
livraddningssele pa en skridskoakare med ryggséack? Detta ar en
teknikfraga. Om ryggsacken tas av forloras flytkraften vilketkan bli
Odesdigert.

Rekommendation med anledning av fraga som stéllts av den intervjuade
gruppdeltagaren

» En teknik skall tas fram som innebér att en livraddningssele kan
kopplas dven pa en nodstalld i vatten som bar ryggsack utan att
ryggsacken behdver tas av.

Sjukvdrdsinsatserna i samband med rdddningsinsatserna

Som namnts i inledningen ansvarar Sjofartsverket for sjalva
raddningsinsatsen i samband med sjoolyckor. Ansvaret for den
sjukvardande insatsen under sjéraddningsuppdraget avilar
sjukvardshuvudmannen, i detta fall Stockholms lans landsting. | samband
med insatsen har tva ambulanshelikoptrar med ldkarteam anvants och
dessa har savitt Sjofartsverket erfarit, varit synnerligen aktiva under
omhandertagandet av de mest utsatta pa isen och under sjélva transporten
till Karolinska Sjukhuset (KS) da bl.a. defibrilator har anvants. Daremot
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har det funnits kritik, dels fran helikopterbesattningarna bade pa
ambulanshelikoptrarna och pa raddningshelikoptrarna angaende
mottagandet pa KS, se sarskilt uppdragsgenomgangen fran Lufttransport ,
Hkp 993 (bil.3), dels fran ledningen pa KS som inte har resurser for att ta
emot sa manga svart nedkylda samtidigt. KS hade heller inte fatt nagon
information om det intraffade och att man var pa véag dit. Istallet borde man
enligt KS ocksa ha tagit kontakt med andra sjukhus i omradet och inte
koncentrera verksamheten till just KS. | uppdragsgenomgangen fran
Lufttransport papekas sarskilt vikten av battre samordning och ledning
mellan MRCC-ARCC och SOS-A.

Sjofartsverket har nyligen tillsammans med Socialstyrelsen genomfort en
utredning om ansvarsforhallandet mellan sjuktransporter i samband med
sjoraddningsinsatser och den sjukvardande behandlingen under dessa
transporter. Utredningen har sedan resulterat i en av myndigheterna
utarbetad vagledning som skall ligga till grund for de atgarder som maste
vidtas i form av atgardsplaner, checklistor m.m. pa respektive myndighet.

Det ar av vikt att detta arbete snarast genomfors hos saval Sjofartsverket
som de sjukvardsansvariga myndigheterna. Akademiska Sjukhuset i
Uppsala har tillsammans med uppdragsgenomgangen fran Hkp 993, lagt en
skrivelse angaende 6nskemal om forbattringar. Dessa motsvarar i stort de
slutsatser och rekommendationer som denna utredning avser att tillgodose.

Nedanstaende rekommendation har tidigare givits i samband med Prinsesse
Ragnhild-olyckan 1999.

> Rekommendation angdende sjukvardens deltagande i
sjoraddningsinsatser.

Tydliga direktiv utarbetas till bade RL, de sjukvardsansvariga och andra i
sjoraddningen deltagande myndigheter och organisation angaende
sjukvardsgrupps deltagande vid sjoraddningsinsatser.

Sammanfattning

Genomgangen av denna olycka visar att ledningen och genomférandet av
raddningsinsatsen inte var optimal dven om det for utgangen av fallet hade
liten betydelse eftersom den omedelbara insatsen att dra upp de nddstéllda
gjordes av de dvriga skridskoakare som befann sig pa platsen. Nar den
forsta raddningsenheten kom fram fanns enligt uppgift endast en person
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kvar i vaken. Raddningsarbetet, bade under sjalva uppdragningen av de
nddstéllda och efterarbetet med kladbyte och omhéandertagandet av de
nodstallda forsvarades av den tunna isen som gjorde att ett flertal av de
som utforde raddningsinsatserna sjalva gick igenom isen. En utlarmning av
raddningstjansten i Sodertalje i ett tidigt skede hade mojligen gjort att
lampliga resurser med ratt utrustning i form av Hansabrador m.m. funnits
pa plats i ett tidigare skede men det ar tveksamt dels om dessa hade varit
pa plats tidigare an de insatta helikoptrarna och dels vilket mervarde som
hade tillforts i relation till de redan gjorda insatserna. Beslutet att sétta in
fyra helikoptrar bestaende av tva raddningshelikoptrar och tva
ambulanshelikoptrar kan ségas vara optimalt i sig. Tre av dessa kom
dessutom att vara pa plats inom en mycket kort tid. Icke desto mindre ar
det angeldget att konstatera att framférallt ledningsfunktionerna och
kommunikationerna inte har fungerat pa ett bra satt &ven om det i just detta
fall inte kom att paverka raddningsinsatsen namnvart.

Anledningen ar sannolikt att stérre isolyckor som kraver manga och olika
raddningsresurser inte intraffar sarskilt ofta. VVana att hantera dessa saknas
darfor och rutiner for detta har heller inte etablerats i n6dvéndig
utstrackning. Den mest patagliga informationsmissen ar de olika och
felaktiga positionsangivelserna som gavs trots att RL vid MRCC hade den
korrekta positionen for olyckan under hela raéddningsinsatsen.
Sjoraddningen genomfor ca.1.000 sjéraddningsinsatser varje ar och for att
klara dessa fall engageras ca.1.600 enheter, d.v.s. i genomsnitt 1.6 enheter
per fall. Det 6vervaldigande antalet av dessa fall harrdr sig dock till
olyckor med batar, fiskefartyg eller sjukttransporter fran fartyg och som
bade RL vid MRCC och deltagande enheter har stor vana vid.

Nar det galler den har typen av olyckor &r det saledes angelaget att
utveckla de rutiner och det samarbete som behovs, bade pa ledningsniva
och bland deltagande enheter, for att i framtiden kunna klara denna typ av
raddningsinsatser pa basta mojliga satt. Detta kan ske genom att i praktiken
etablera eller utveckla de funktioner som féreslas i rekommendationerna
samt att genom en utdkad dvningsverksamhet med isolycka som tema 6va
dessa funktioner.

Dokumentlista

1. SAR-log

2. Rapport fran SOS-Alarm. Handelseutveckling pa SOS-D
3. Synpunkter fran Akademiska Sjukhuset i Uppsala

4, Uppdragsgenomgang fran Lufttransport (Hkp 993)
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5.

Sammanstéllning av intervjuer med RL vid MRCC och ARCC

Sammanstdllning av Rekommendationer

Rekommendationer angaende ledning och stabsmetodik vid MRCC

>

Oversyn och utveckling av rutiner, kommunikationer och samverkan
mellan MRCC och SOS Alarm. (se vidare under SOS Alarm)

Ovning och utbildning som syftar till att utveckla och trana
stabsmetodik och for att skapa rutiner i samband med bildandet av stab,
sjalvstandigt eller tillsammans med annan/andra myndigheter pa LCK.

Samtliga raddningsledare vid MRCC skall utbildas och dvas i att sjélva
kunna larma ut och leda helikoptrar i samband med sjoraddningsfall.

Rekommendationer angaende samarbetet mellan MRCC och SOS Alarm.

>

Oversyn och utveckling av rutiner, kommunikationer och samverkan
mellan MRCC och SOS Alarm skall paborjas snarast.

Sjofartsverket och SOS Alarm har samma kartsystem — Carmenta-
vilket mojliggor att kartpresentation kan éverforas digitalt mellan
SOS Alarm och MRCC. Denna mgjlighet skall tas tillvara och
utvecklas gemensamt mellan SOS Alarm och Sjofartsverket (MRCC).

Det nya systemet ”Zenith” pd SOS-Alarm &r nationellt och innebar att
MRCC kan fa positionsangivelser fran hela landet omedelbart. Om
man pa MRCC far tillgang till Zenith, kan SOS Alarm sénda
medlyssning omedelbart till MRCC, vilket forbattrar larmkedjan i
inledningsstadiet avsevart. | ett andra steg som nu utvecklas, ges ocksa
mojlighet att pa kartpresentationen se var alla tillgangliga resurser finns
samt man via radio och RAKEL-systemet kan kommunicera direkt
med raddningsenheterna. Sjofartsverket bor initiera och utveckla
samarbete med SOS Alarm i dessa fragor.

Nar MRCC leder en insats bor samtliga enheter ha tillgang till de
marina VHF-kanalerna.
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Rekommendationer med anledning av de erfarenheter som erhallits i
samband med helikopterinsatserna

>

Rutiner skall framtas sa att ledning av helikopterinsatserna sker fran
den i varje enskilt fall ansvariga myndighetens raddningsledare och
fran ett och samma stélle. Ovriga deltagande myndigheter skall stélla
sina resurser till forfogande for denne och inte utdva enskild ledning av
vissa helikopterresurser och framforallt inte utan den ansvarige
raddningsledarens vetskap.

I samband med sjéraddningsinsatser skall kommunikationen, dels
mellan deltagande helikoptrar och dels mellan dessa och MRCC, ske
pa en och samma i forvag etablerad radiofrekvens. Diskussioner och
ovningsverksamhet bor omgéaende paborjas mellan Sjofartsverket och
berdrda helikopteroperatorer for att i framtiden sakerstélla att detta
fungerar.

Vid ledningen av helikoptrar i samband med sjéraddningsuppdrag bor
sarskilt beaktas varje enskild helikopters formaga att utfora olika typer
insatser och att uppdragen for helikoptrarna anpassas darefter.

| samband med isolyckor da méanniskor gatt igenom isen ar det sarskilt
viktigt att hansyn tas till den nedkylande effekt rotorvinden har.
Helikoptrar bor darfor inte onddigtvis befinna sig i nérheten av
nedkylda personer.

Bullernivan, som forsvarar kommunikationen, skall beaktas. Denna
rekommendation finns f.0. ocksa med i ”Prinsesse Ragnhild-
utredningen”.

I samband med raddningsinsatser med helikopter bér ARCC 6vervaga
att inratta R-omraden (restriktionsomraden)

Rekommendationer med anledning av de erfarenheter som erhallits i
samband med den kommunala raddningstjanstens insatser

>

De kommunala réddningstjansterna har stor vana vid isolyckor inom
sina egna ansvarsomraden och har ocksa utrustning for att hantera
sadana. Vid isolyckor inom sjoéraddningens ansvarsomrade kommer i
de flesta fall den kommunala raddningstjénsten att engageras i hogre
utstrackning &n under andra typer av sjoraddningsuppdrag. Det &r
angeldget att ta till vara den kunskap och de resurser som har finns.
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Detta kan ske inom de regionala samradsgrupperna for sjéraddning
(RSS-grupperna) Ovningar med isscenarior bor genomforas i
samverkan med den kommunala raddnigstjansten, helikoptrar och de
ledningsfunktioner som &r aktuella.

> | samband med isolyckor har svavarfarkoster manga ganger anvants.
Det &r angeldget att ytterligare utveckla raddningsinsatser med svavare
och att i samrad med andra deltagande myndigheter och organisationer
inom sjoraddningen, etablera svavarresurser pa strategiska stéllen dar
isolyckor forekommer.

» Ett sérskilt OSC-koncept for isolyckor bér diskuteras och.framtagas

Rekommendation med anledning av fraga som stéllts av den intervjuade
gruppdeltagaren

» En teknik skall tas fram som innebér att en livraddningssele kan
kopplas dven pa en nodstalld i vatten som bar ryggsack utan att
ryggséacken behdver tas av.

Rekommendation angaende sjukvardens deltagande i sjoraddningsinsatser

> Tydliga direktiv utarbetas till bade RL, de sjukvardsansvariga och
andra i sjéraddningen deltagande myndigheter och organisation
angaende sjukvardsgrupps deltagande vid sjoraddningsinsatser.

UIf Hallstrom
Chef Sjoraddnings - och Beredskapsenheten
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Anvanda forkortningar:

LCK Ledningscentral Karingberget
RL Raddningsledare

(ON] On Scene Co-ordinator

ACO Air Craft Co-ordinator

MRCC Sjoraddningscentral

ARCC Flygraddningscentral

SAR Flyg- och sjéraddning (I detta fall

sjoraddning )

Hkp Helikopter
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